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ЕМОЦІЙНО-РЕГУЛЯТИВНІ СТРАТЕГІЇ У МОВЛЕННЄВІЙ ВЗАЄМОДІЇ: 
ПСИХОЛІНГВІСТИЧНІ АСПЕКТИ КОМУНІКАТИВНОГО ДИСКУРСУ

Стаття присвячена аналізу впливу емоційної регуляції на якість та ефективність мовленнєвої комунікації в різ-
них соціальних контекстах. На основі міждисциплінарного підходу розглядаються ключові стратегії управління 
емоціями (когнітивна переоцінка, усвідомленість, соціальна взаємодія) та їх відображення у вербальних і невер-
бальних характеристиках мовлення.

Емоційний інтелект (EI) виступає ключовим чинником, який впливає як на академічну успішність, так і на 
психологічне благополуччя студентів. Такі позитивні психологічні характеристики, як самомотивація, впевне-
ність у власних силах та резильєнтність, виступають медіаторами у впливі емоційного інтелекту на результати 
навчання та ментальне здоров’я.

Дослідження показує, що здатність до адаптивного регулювання емоцій корелює з комунікативною компетент-
ністю, мовленнєвою гнучкістю та стійкістю до маніпулятивних впливів. Встановлено, що вибір стратегій емо-
ційної регуляції впливає на лексико-граматичні особливості мовлення, його прагматичний потенціал та загальну 
ефективність комунікативного акту.

Особлива увага приділяється практичним аспектам розвитку навичок емоційної регуляції як компонента мов-
леннєвої підготовки фахівців у сферах з високим комунікативним навантаженням, зокрема педагогів, психологів 
та фахівців з комунікацій. Запропоновано інтегративний підхід до формування емоційно-мовленнєвої компетент-
ності як чинника професійної успішності.

Теоретичний внесок цього дослідження полягає у систематизації та інтеграції наукових підходів до розуміння 
взаємозв’язку між емоційною регуляцією та мовленнєвою комунікацією. Виявлені патерни взаємодії емоційно-
регулятивних стратегій та мовленнєвих особливостей можуть слугувати основою для розробки навчальних про-
грам та тренінгових методик з розвитку комунікативної компетентності.

Ключові слова: емоційна регуляція, мовленнєва комунікація, комунікативна компетентність, емоційний інтелект.
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Вступ. Сучасні дослідження в галузі пси-
хології емоцій та комунікативної лінгвіс-
тики дедалі частіше звертаються до питання 
взаємозв’язку між здатністю особистості регу-
лювати власні емоційні стани та ефективністю 
її мовленнєвої діяльності. В умовах інформацій-
ного перевантаження, соціальної напруженості 
та стресових чинників, що характеризують 
сучасний комунікативний простір, емоційна 
регуляція стає не просто індивідуальним пси-
хологічним ресурсом, а й важливим компонен-
том мовленнєвої компетентності, що визначає 
якість міжособистісної взаємодії, професійної 
комунікації та освітнього дискурсу.

Аналіз наукових джерел свідчить про форму-
вання міждисциплінарного поля дослідження, 
де перетинаються інтереси психолінгвістики, 
теорії комунікації, когнітивної психології 
та практичної філології. Особливої актуаль-
ності набуває дослідження стратегій емоцій-
ної регуляції, які безпосередньо впливають на 
вербальні та невербальні аспекти мовлення, 
зокрема на вибір лексичних засобів, синтак-
сичних конструкцій у різних комунікативних 
ситуаціях.

Аналіз попередніх досліджень. Дослі-
дження ефективних стратегій емоційної регу-
ляції та їхнього впливу на комунікативні про-
цеси представлені у працях багатьох сучасних 
науковців. McRae та Gross (2025) запропону-
вали процесну модель емоційної регуляції, що 
виділяє п’ять основних стратегій, організо-
ваних за етапами генерації емоцій. Особлива 
увага приділяється когнітивній переоцінці, яка, 
за спостереженнями дослідників, є ефективною 
для зниження негативних емоцій і пов’язана 
з кращими психологічними та фізичними 
результатами. Водночас вчені зауважують, що 
ефективність стратегій залежить від контексту, 
інтенсивності емоцій та індивідуальних осо-
бливостей, що є важливим для розуміння варіа-
тивності мовленнєвої поведінки в різних кому-
нікативних ситуаціях [McRae, Gross].

Комплексне дослідження Baldwin et al. 
(2025) демонструє, що успішне регулювання 
емоцій залежить не від окремих стратегій, а від 
їх комбінації та гнучкості застосування. Автори 
наукової розвідки виявили, що люди викорис-
товують різноманітні підходи, серед яких зна-
чну роль відіграють соціальні стратегії – пошук 

підтримки, обмін думками, вербалізація емоцій. 
Це підкреслює значення комунікативних нави-
чок у процесі емоційного регулювання та вка-
зує на важливість мовленнєвої компетентності 
для психологічного благополуччя. Дослідники 
встановили, що використання більшої кількості 
стратегій у поєднанні з їх варіативністю сприяє 
зниженню тривожності, особливо в стресових 
ситуаціях [Baldwin et al.].

У контексті освітнього середовища Aldrup, 
Carstensen і Klusmann (2024) дослідили роль 
емоційної регуляції вчителів у підвищенні 
ефективності викладання. Науковці підкрес-
люють, що адаптивні стратегії регуляції емо-
цій, особливо когнітивна переоцінка, пози-
тивно корелюють з показниками емоційної 
підтримки, управління класом та залученості 
учнів. Важливим аспектом дослідження є роз-
гляд емоційної автентичності у мовленні педа-
гога  – узгодженості внутрішнього стану із 
зовнішнім виразом, що сприяє формуванню 
довірливих відносин з учнями. Науковці також 
звертають увагу на феномен емоційного зара-
ження через вербальні та невербальні сигнали, 
що підтверджує важливість емоційно-регуля-
тивних стратегій у педагогічній комунікації 
[Aldrup, Carstensen, Klusmann].

Мета статті полягає у систематизації 
та теоретичному аналізі наукових підходів до 
вивчення впливу емоційної регуляції на ефек-
тивність мовленнєвої комунікації. Дослідження 
спрямоване на виявлення взаємозв’язків між 
стратегіями регулювання емоцій та лінгвокому-
нікативними параметрами в контексті сучасних 
соціальних викликів.

Методи дослідження. У нашому дослі-
дженні використано міждисциплінарний під-
хід, що дозволяє максимально комплексно 
дослідити психолінгвістичні механізми емо-
ційної регуляції в мовленнєвій взаємодії. Він 
включає когнітивно-прагматичний аналіз, кон-
тент-аналіз наукових джерел та порівняльний 
аналіз теоретичних підходів до вивчення емо-
ційно-регулятивних стратегій у різних дискур-
сах. Когнітивно-прагматичний аналіз дозволяє 
дослідити, як мовні структури впливають на 
сприйняття емоцій та формують емоційний 
стан реципієнта. Контент-аналіз наукових праць 
виявляє ключові стратегії емоційної регуляції, 
такі як когнітивна переоцінка, усвідомленість 
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та соціальна взаємодія, що описані в сучасній 
науковій літературі. Порівняльний аналіз під-
креслює відмінності в теоретичних підходах 
до розуміння емоційно-регулятивних процесів 
у комунікації.

Методологія дослідження базується на інте-
грації теорій психолінгвістики, та соціальної 
психології, що забезпечує комплексне розу-
міння взаємодії емоційних процесів та мовлен-
нєвих практик. Зокрема, розглянуто процесну 
модель емоційної регуляції Гросса [McRae & 
Gross, 2025], яка виділяє п’ять сімейств страте-
гій, організованих за етапами генерації емоцій, 
та теорію контролю-цінності Пекруна [Pekrun, 
2024], що пояснює виникнення емоцій через 
оцінки контролю та цінності в соціальному 
контексті. Систематизація наукових підходів 
здійснювалася з використанням методів нау-
кового синтезу та теоретичного моделювання 
взаємозв’язків між стратегіями емоційної 
регуляції та лінгвістичними характеристиками 
мовлення.

Виклад основного матеріалу. Актуаль-
ність теми дослідження зумовила необхідність 
звернення до комплексу наукових праць, у яких 
розкриваються ключові аспекти емоційної регу-
ляції в комунікативному, освітньому та соціо-
культурному контекстах.

Вчені, розглядаючи аспекти психологічного 
впливу на особистість у контексті сучасних 
соціальних викликів, виявляють тенденцію до 
зростання маніпулятивних впливів у цифро-
вому просторі, зокрема через соціальні мережі. 
Зокрема, в умовах інформаційного переванта-
ження особа втрачає здатність до рефлексивної 
оцінки повідомлень, що й відкриває простір 
для впливу [Захист : 29]. Емоційна нестабіль-
ність, знижена когнітивна гнучкість та недо-
статня медіаграмотність є факторами, що поси-
люють ризики потрапляння під маніпуляцію. 
Науковці зауважують необхідність формування 
психологічної стійкості до зовнішніх впливів 
як у підлітковому, так і в дорослому віці, про-
понуючи цілісну модель психопрофілактики, 
яка включає як індивідуальну, так і колективну 
психологічну підтримку, підвищення рівня 
критичності мислення, а також етичну просвіту 
у сфері комунікацій [Захист : 157].

Отож, у межах розглянутих джерел дослі-
джується феномен маніпулятивного впливу 

в сучасному соціокультурному середовищі, 
констатується його поширеність та потенційна 
загроза для особистісного розвитку, виявля-
ються ключові чинники психологічної вразли-
вості та пропонуються напрями профілактики, 
що базуються на розвитку особистісної автоно-
мії, усвідомлення та рефлексивного ставлення 
до інформаційних впливів.

Феномен маніпуляції є складним та багато-
аспектним, тому він вимагає міждисциплінар-
ного аналізу. Маніпуляція розглядається як 
прихований психологічний вплив, мета якого – 
змінити поведінку, ставлення чи рішення іншої 
людини без її усвідомлення або за її згодою. 
Вчені зазначають, що в умовах міжособис-
тісної взаємодії маніпуляція може виступати 
як ефективний засіб досягнення цілей, але, 
однак,  ‒ не завжди етично виправданий. Осо-
блива увага приділяється комунікативним 
механізмам маніпуляції, які включають наві-
ювання, переконання, емоційний тиск та інші 
форми впливу, що відбуваються у вербальній 
і невербальній формі [М. Тесленко, І. Тес-
ленко : 157]. Зокрема, успішність маніпулятив-
ної дії залежить не лише від майстерності мані-
пулятора, а й від особистісних особливостей 
реципієнта  ‒ його самооцінки, рівня критич-
ного мислення, емоційної вразливості та пси-
хологічної захищеності. М. Тесленко та І. Тес-
ленко пропонують розглядати маніпуляцію не 
лише як інструмент влади чи контролю, а також 
як форму впливу, що можлива і в конструктив-
ному, і в деструктивному аспектах залежно від 
намірів суб’єкта  [М. Тесленко, І. Тесленко  : 
158]. Отож, дослідниці підкреслюють потребу 
в поглибленому розумінні феномена маніпуля-
ції як складної соціально-психологічної дії, що 
має значний вплив на міжособистісну комуніка-
цію, і наголошують на важливості формування 
психологічної стійкості до маніпулятивних 
технологій у сучасному соціальному серед-
овищі. М. Тесленко та І. Тесленко розкривають 
роль емоційного інтелекту у саморегуляції сту-
дентів-психологів, що важливо для розуміння 
механізмів формування емоційних страте-
гій, а Y. Shengyao показує, як емоційний інте-
лект впливає на академічні успіхи й добробут  
студентів.

Емоційний інтелект (EI) виступає ключо-
вим чинником, який впливає як на академічну 
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успішність, так і на психологічне благопо-
луччя студентів. Такі позитивні психологічні 
характеристики, як самомотивація, впевненість 
у власних силах та резильєнтність, виступа-
ють медіаторами у впливі емоційного інте-
лекту на результати навчання та ментальне 
здоров’я. Y. Shengyao підкреслює, що розви-
ток емоційного інтелекту допомагає студентам 
краще справлятися зі стресом, адаптуватися до 
змін і налагоджувати ефективну комунікацію 
з викладачами та однолітками. Cтуденти з висо-
ким рівнем EI краще розуміють власні емоції, 
вміють їх регулювати та використовувати у про-
цесі навчання. Цей емоційний контроль сприяє 
підвищенню внутрішньої мотивації та поліп-
шенню навчальної активності. Cтуденти з роз-
виненим EI проявляють більшу стійкість до 
труднощів, а це, в свою чергу, позитивно впли-
ває на їхнє академічне залучення та зниження 
рівня вигорання [Shengyao, Xuefen, Jenatabadi, 
Samsudin, Chunchun, Ishak].

Вчені наголошують на важливості кому-
нікації як чинника формування емоційного 
інтелекту. Зокрема, студенти з розвиненими 
емоційно-регулятивними навичками частіше 
виявляють емпатію, успішніше налагоджу-
ють взаємини та проявляють вищу залуче-
ність у навчальну й соціальну діяльність. Це 
набуває особливої ваги в умовах дистанцій-
ного чи гібридного навчання, де вербальне 
й невербальне мовлення відіграє ключову роль. 
Адже мовна комунікація є одним із механізмів 
трансляції емоційного досвіду та підтримки 
в академічному середовищі [Shengyao, Xuefen, 
Jenatabadi, Samsudin, Chunchun, Ishak].

Отож, емоційний інтелект виступає базовим 
ресурсом, який опосередковано через моти-
вацію, впевненість і стійкість. Він позитивно 
впливає на навчальний успіх та психологічне 
здоров’я студентів. Результати розглянутого 
дослідження демонструють важливість мов-
лення, взаєморозуміння та емоційної саморегу-
ляції в академічному контексті.

K. McRae та J. Gross, здійснюючи фунда-
ментальний виклад теорії емоційної регуляції 
(моделі, механізми, типи стратегій), зазнача-
ють, що регулювання емоцій (ЕР) є ключовим 
аспектом психологічного дослідження, який 
охоплює спроби впливати на емоції у себе чи 
інших. Вони підкреслюють значення процесної 

моделі ЕР, яка виділяє п’ять стратегій, орга-
нізованих за етапами генерації емоцій. Вчені 
використовують когнітивне переосмислення 
як приклад для ілюстрації наслідків, детер-
мінант, механізмів та втручань, пов’язаних 
із ЕР [McRae, Gross].

K. McRae та J. Gross зауважують, що когні-
тивне переосмислення часто є ефективним для 
зниження негативних емоцій і пов’язане з кра-
щими психологічними та фізичними результа-
тами. Однак вони встановлюють, що його успіх 
залежить від контексту, наприклад, інтенсив-
ності емоцій, часу на регулювання та індиві-
дуальних особливостей, таких як вік або стан 
префронтальної кори. У контексті мовлення 
та комунікації K. McRae та J. Gross підкреслю-
ють роль соціальних факторів у регулюванні 
емоцій. Вони також зазначають, що міжособис-
тісне регулювання емоцій стає все більш акту-
альним у науковому дискурсі, що має значення 
для комунікативної сфери, оскільки мовленнєві 
практики можуть впливати на емоційний обмін 
у соціальних взаємодіях [McRae, Gross].

Отож, дослідження McRae та Gross (2025) 
показує, що регулювання емоцій ‒ це склад-
ний процес, який залежить від обраних страте-
гій, ситуації та особистих характеристик. Його 
зв’язок із комунікацією підкреслює роль мов-
лення та соціальних чинників в ефективному 
управлінні емоціями.

C. Martínez-Priego, B. García-Noblejas, P. Roca,  
здійснюючи систематичний огляд моделей 
емоційної регуляції та цілей (що допомагає 
інтегрувати знання в єдину концептуальну 
рамку), зазначають, що дослідження емоційної 
регуляції (ЕР) часто не чітко визначають тео-
ретичні моделі, що призводить до плутанини 
щодо стратегій і цілей. Автори підкреслюють, 
що сучасні моделі ЕР, такі як Процесна модель 
Гросса, переважно орієнтовані на когнітивні 
стратегії (наприклад, переоцінку, придушення) 
та гедоністичні або інструментальні цілі. Вони 
виявляють, що класичні теорії (Арістотеля, 
Декарта, Дарвіна) вплинули на сучасні підходи, 
але деякі аспекти, такі як евдемонічні цілі (орі-
єнтація на доброчесність і ріст), часто ігнору-
ються. Вчені зауважують, що більшість дослі-
джень не враховують контекстуальну гнучкість 
ЕР, що може впливати на ефективність стра-
тегій. Вони встановлюють, що інтеграція 
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фізичних, операційних і розвиваючих аспектів, 
запропонована Арістотелем, могла б покра-
щити розуміння ЕР [Martínez-Priego, García-
Noblejas, Roca]. Дослідження має значення для 
комунікації, оскільки емоційна регуляція впли-
ває на мовленнєву поведінку, соціальну взаємо-
дію та ефективність комунікації. Наприклад, 
стратегії ЕР, такі як когнітивна переоцінка, 
можуть покращувати якість мовлення в стре-
сових ситуаціях, а інструментальні цілі (напри-
клад, підтримка соціальних зв’язків) пов’язані 
з комунікативними навичками [Martínez-Priego, 
García-Noblejas, Roca].

Отож, Martínez-Priego et al. (2024) демон-
струють, що сучасні моделі ЕР потребують 
більш глибокого теоретичного обґрунтування, 
зокрема через інтеграцію класичних ідей. Це 
може мати практичне застосування в галузях, 
пов’язаних із мовленнєвою комунікацією, пси-
холінгвістикою та соціальною взаємодією.

Теоретичну модель Control-Value Theory, яка 
пояснює, як оцінка ситуації впливає на емо-
ції в освітньому процесі, розвиває R. Pekrun. 
Науковець зазначає, що емоції у сфері досяг-
нень мають вирішальне значення для процесів 
навчання, мотивації та психічного здоров’я. 
Базовими чинниками виникнення емоцій 
є оцінки контролю (сприйняття здатності впли-
вати на ситуацію) та цінності (суб’єктивна 
значущість діяльності або результату). Вче-
ний зауважує, що теорія контролю-цінності 
(Control-Value Theory, CVT) з часом еволюціо-
нувала від моделі, орієнтованої лише на емоції 
досягнень, до узагальненої теорії, яка охоплює 
також епістемічні, соціальні та екзистенційні 
емоції. Він підкреслює зв’язки між емоціями 
та соціокультурним контекстом, освітнім серед-
овищем і індивідуальними чинниками, такими 
як гендер, соціальні стереотипи чи самооцінка. 
Науковець встановлює, що емоції відіграють 
не лише пасивну роль, але й активно вплива-
ють на успішність, саморегуляцію, фізичне 
та психічне здоров’я. Ці зв’язки мають ревер-
сивний характер – емоції впливають на успіхи 
в навчанні, а досягнення, в свою чергу, форму-
ють емоційний досвід. R. Pekrun також наголо-
шує на важливості комунікації в освітньому 
процесі ‒ емоційна взаємодія між викладачем 
і студентом суттєво впливає на результати 
навчання та внутрішню мотивацію. Вербальна 

та невербальна передача цінності й контролю 
у навчальній комунікації формує емоційний 
фон і глибоко впливає на когнітивні процеси. 
Таким чином, мовлення стає не лише засобом 
передавання знань, а й інструментом емоційної 
регуляції [Pekrun].

Отож, R. Pekrun (2024) демонструє, що CVT 
є потужним інструментом для розуміння емоцій 
у різних сферах життя, включаючи освіту. Інте-
грація CVT у дослідження комунікації може 
сприяти глибшому аналізу емоційних аспектів 
мовлення та міжособистісної взаємодії.

Baldwin та група вчених, доводячи важ-
ливість володіння «набором стратегій» для 
повсякденного життя, підкреслюючи ситу-
аційний вибір методів емоційної регуляції, 
зазначають, що ефективне регулювання емо-
цій залежить не від окремих стратегій, а від їх 
комбінації та варіативності у повсякденному 
житті. Вони підкреслюють, що люди викорис-
товують різноманітні підходи, такі як фізична 
активність, соціальна взаємодія, когнітивне 
переосмислення та інші, причому 74% ком-
бінацій стратегій є унікальними. Вчені вияв-
ляють, що використання більшої кількості 
стратегій у поєднанні з їх варіативністю при-
зводить до зниження тривожності, особливо 
під час стресових ситуацій, таких як пандемія  
COVID-19 [Baldwin et al.].

Особи з підвищеним психологічним дис-
тресом частіше вдаються до менш адаптивних 
стратегій, але коли вони використовують здо-
рові комбінації, то отримують таку ж користь, 
як і інші. Вони встановлюють, що важливими 
факторами ефективного регулювання емо-
цій є не лише якість стратегій, а й їх кількість 
та гнучкість у застосуванні. У контексті мов-
лення та комунікації науковці звертають увагу 
на роль соціальних стратегій, таких як пошук 
підтримки, обмін думками або вираження емо-
цій. Це підкреслює значення комунікативних 
навичок у процесі емоційного регулювання 
[Baldwin et al.]. Отож, дане дослідження демон-
струє, що успішне управління емоціями вима-
гає широкого вибору стратегій, їх гнучкого 
застосування та врахування індивідуальних 
особливостей. Зв’язок із комунікацією під-
креслює важливість мовленнєвих та соціаль-
них інструментів у підтримці психологічного 
благополуччя.
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K. Aldrup, B. Carstensen, U. Klusmann зазна-
чають, що здатність учителів регулювати 
власні емоції відіграє ключову роль у форму-
ванні ефективної взаємодії з учнями та досяг-
ненні високих освітніх результатів. Науковці 
підкреслюють, що емоційна регуляція є важ-
ливою складовою соціально-емоційної компе-
тентності педагога, яка безпосередньо впливає 
на якість навчального середовища. Адаптивні 
стратегії регуляції емоцій, зокрема когнітивна 
переоцінка та активне вирішення проблем, 
позитивно корелюють з такими показниками, 
як емоційна підтримка, ефективне управління 
класом та залученість учнів. Водночас вчені 
зауважують, що реактивні або поверхневі стра-
тегії (наприклад, пригнічення емоцій) можуть 
призводити до негативних наслідків, включа-
ючи професійне вигорання та зниження якості 
викладання [Aldrup, Carstensen, Klusmann].

Прикметно, що успішна емоційна регуляція 
вчителя має не лише внутрішньоособистісне 
значення, але й комунікативне, адже емоційний 
стан учителя часто передається учням через 
вербальні та невербальні сигнали ‒ інтонацію, 
жести, міміку. Це явище емоційного зараження 
може як мотивувати учнів, так і пригнічувати 
їхню навчальну активність. Автори наголошу-
ють, що здатність бути емоційно щирим у мов-
ленні, коли внутрішні почуття відповідають 
тому, що ми говоримо, допомагає створювати 
довірливі стосунки між учителем і учнями. 
Вчителі виконують функцію моделей емоційної 
поведінки, тому їхня здатність демонструвати 
та комунікувати здорові способи управління 
емоціями може сприяти розвитку емоцій-
ного інтелекту учнів. У цьому контексті мов-
лення та комунікація розглядаються як засоби 
соціального навчання  – через діалог, рефлек-
сію та зворотний зв’язок [Aldrup, Carstensen,  
Klusmann].

Отож, ефективне викладання тісно пов’язане 
з умінням вчителя управляти своїми емоціями, 
і ця здатність не лише покращує психоемоцій-
ний клімат у класі, а є й потужним комунікатив-
ним інструментом, що впливає на формування 
міжособистісних відносин, залученість учнів 
до навчального процесу і їхній загальний емо-
ційний розвиток.

V. Vitale, M. Bonaiuto зазначають, що при-
родне середовище позитивно впливає на 

процеси емоційної регуляції. Вони підкрес-
люють, що хоча позитивний вплив природи на 
емоції давно визнаний, механізми цього впливу 
все ще недостатньо досліджені, особливо 
у контексті сучасних теорій емоційної регуляції 
[Vitale, Bonaiuto].

Вчені виявляють, що вплив природи покра-
щує здатність до емоційної регуляції, зокрема 
через зменшення рівня тривожності та активі-
зацію адаптивних стратегій, таких як усвідом-
леність (mindfulness) та когнітивна переоцінка 
(cognitive reappraisal). Науковці встановлю-
ють зв’язок між відчуттям зв’язку з природою 
(nature connectedness) і процесами афективної 
регуляції, які, у свою чергу, опосередковують 
рівень суб’єктивного стресу та щастя. Крім 
того, вони підкреслюють потребу в уніфікації 
термінології й підвищенні методологічної точ-
ності у подальших дослідженнях, що дозволить 
створити узгоджену та надійну базу знань про 
зв’язки між впливом природи і способами регу-
ляції емоцій [Vitale, Bonaiuto].

У контексті мовлення та комунікації ці 
результати мають значення, оскільки емоційна 
регуляція є критичним компонентом ефектив-
ної міжособистісної взаємодії. Покращення 
здатності до регуляції емоцій через контакт із 
природою може сприяти більш конструктив-
ному спілкуванню, зменшенню конфліктності 
та посиленню емпатії, що є основою здорової 
комунікації. Отож, результати даного дослі-
дження демонструють те, що природа є важли-
вим ресурсом для підтримки психоемоційного 
здоров’я та регуляції емоцій, а отже, опосе-
редковано впливає на якість міжособистісного 
мовлення й комунікації.

G. Yeo та D. Ong (2024) у своєму огляді під-
креслюють, що наші думки і оцінки ситуацій 
мають ключову роль у виникненні емоцій. Нау-
ковці звертають увагу на важливість створення 
класифікації оцінок та емоцій, що має значення 
для психологічних досліджень і вивчення емо-
цій у мовленнєвій взаємодії, де наше сприй-
няття ситуацій впливає на емоції під час спіл-
кування [Yeo, Ong]. Зауважимо, що у контексті 
мовлення та комунікації дослідження G. Yeo 
та D. Ong має важливе значення, оскільки ког-
нітивні оцінки безпосередньо впливають на 
емоційний вираз у мовленні. Наприклад, розу-
міння того, як індивіди оцінюють ситуації, 
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може пояснити варіативність емоційних реак-
цій у комунікації.

Висновки. Проведений теоретичний ана-
ліз наукових джерел дозволяє стверджувати, 
що емоційна регуляція є інтегральним компо-
нентом ефективної мовленнєвої комунікації, 
що суттєво впливає на її якість та результатив-
ність. Стратегії управління емоціями, зокрема 
когнітивна переоцінка, усвідомленість та соці-
альна взаємодія, безпосередньо відобража-
ються у вербальних і невербальних аспектах 
мовлення, визначаючи його лексико-грама-
тичні особливості, прагматичний потенціал 
та загальну ефективність комунікативного акту. 
У даному дослідженні ми виявили, що різні 
стратегії емоційної регуляції мають диферен-
ційований вплив на процес комунікації: когні-
тивна переоцінка сприяє більш раціональному 
та структурованому мовленню, усвідомле-
ність ‒ підвищує емпатійність та адаптивність 
комунікативної поведінки, а соціальна вза-
ємодія  ‒ посилює інтерактивний аспект спіл-
кування та сприяє більш ефективному обміну 
емоційними станами.

Нами встановлено, що здатність до адаптив-
ного регулювання емоцій корелює з комунікатив-
ною компетентністю, мовленнєвою гнучкістю 
та резистентністю до маніпулятивних впливів. 
Особи з розвиненими навичками емоційної регу-
ляції демонструють вищу ефективність у профе-
сійній комунікації, зокрема у сферах з високим 
емоційним навантаженням, таких як педагогіка, 
психологія та публічні комунікації. При цьому 
важливим фактором успішності є не лише наяв-
ність окремих стратегій, але й їх різноманітність, 
гнучкість застосування та здатність комбінувати 
відповідно до контексту ситуації. Аналіз зару-
біжних досліджень, зокрема робіт Baldwin et 
al. (2025) та McRae і Gross (2025), переконливо 
доводить, що інтеграція різних підходів до емо-
ційної регуляції сприяє формуванню так званого 
«емоційного інструментарію», який дозволяє 
особистості гнучко реагувати на різноманітні 
комунікативні виклики.

Особливо важливою виявилась роль емо-
ційної регуляції в освітньому та професійному 
контекстах. Дослідження Aldrup, Carstensen 
і Klusmann (2024) та Shengyao et al. (2024) 
підтверджують, що емоційна компетентність 

педагогів безпосередньо впливає на якість 
викладання та формування психологічно без-
печного освітнього середовища. У свою чергу, 
роботи Pekrun (2024) та Vitale і Bonaiuto (2024) 
розкривають взаємозв’язок між емоційною 
регуляцією, когнітивними процесами та соці-
альним контекстом, що має важливе значення 
для розуміння природи комунікативних проце-
сів у різних ситуаціях. На основі цих наукових 
розвідок можна стверджувати, що емоційна 
регуляція виступає не лише індивідуальним 
психологічним ресурсом, але й соціальним 
інструментом, який опосередковує якість кому-
нікації та сприяє формуванню здорових між-
особистісних взаємин.

Результати дослідження підкреслюють 
необхідність розробки інтегративного підходу 
до формування емоційно-мовленнєвої компе-
тентності як чинника професійної успішності. 
Перспективними напрямами подальших дослі-
джень можна вважати вивчення культурних 
особливостей емоційної регуляції в мовленнє-
вій взаємодії, розробку методик діагностики 
та розвитку емоційно-регулятивних страте-
гій у різних професійних контекстах, а також 
дослідження впливу цифрового середовища на 
характер емоційної регуляції в сучасних форма-
тах комунікації. У світлі останніх глобальних 
викликів, зокрема пандемії COVID-19 та геопо-
літичних криз, особливої актуальності набуває 
дослідження адаптивних стратегій емоційної 
регуляції в умовах підвищеного стресу та неви-
значеності, що супроводжується трансформа-
цією традиційних комунікативних практик.

Теоретичний внесок цього дослідження 
полягає у систематизації та інтеграції науко-
вих підходів до розуміння взаємозв’язку між 
емоційною регуляцією та мовленнєвою кому-
нікацією. Виявлені патерни взаємодії емо-
ційно-регулятивних стратегій та мовленнєвих 
особливостей можуть слугувати основою для 
розробки навчальних програм та тренінгових 
методик з розвитку комунікативної компе-
тентності. Практичне застосування отриманих 
результатів може здійснюватися у розробці 
програм підготовки та підвищення кваліфікації 
фахівців комунікативних професій з акцентом 
на розвиток навичок емоційної регуляції як 
складової професійної компетентності.
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EMOTIONAL AND REGULATORY STRATEGIES IN SPEECH INTERACTION: 
PSYCHOLINGUISTIC ASPECTS OF COMMUNICATIVE DISCOURSE

The article is devoted to the analysis of the influence of emotional regulation on the quality and effectiveness of speech 
communication in different social contexts. Based on an interdisciplinary approach, the key strategies of emotion 
management (cognitive reassessment, awareness, social interaction) and their reflection in verbal and non-verbal 
characteristics of speech are considered.

Emotional intelligence (EI) is a key factor influencing both academic performance and psychological well-being 
of students. Positive psychological characteristics such as self-motivation, self-confidence, and resilience mediate 
the impact of emotional intelligence on academic performance and mental health.

The study shows that the ability to adaptively regulate emotions correlates with communicative competence, 
linguistic flexibility and resistance to manipulative influences. It is established that the choice of emotional regulation 
strategies affects the lexical and grammatical features of speech, its pragmatic potential and the overall effectiveness 
of the communicative act.

Particular attention is paid to the practical aspects of developing emotional regulation skills as a component of speech 
training for specialists in areas with a high communication load, in particular, teachers, psychologists and communication 
specialists. An integrative approach to the formation of emotional and linguistic competence as a factor of professional 
success is proposed.

The theoretical contribution of this study is the systematization and integration of scientific approaches to understanding 
the relationship between emotional regulation and speech communication. The identified patterns of interaction between 
emotional-regulatory strategies and speech characteristics can serve as the basis for the development of educational 
programs and training methods for the development of communicative competence.

Key words: emotional regulation, speech communication, communicative competence, emotional intelligence.


